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INTRODUCTION 

Le projet d’Amélioration de la Prestation des Services Éducatifs (PAPSE) met en 

œuvre une diversité de sous projets avec le financement de la Banque Mondiale dans 

le but d’améliorer les apprentissages et les résultats scolaires. À cet effet, des manuels 

d’exécution ont été élaborés pour la Gestion du Préscolaire communautaire et le pré-

primaire ; et pour le renforcement des capacités des communautés dans la mise en 

œuvre des sous-projets communautaires.  

Le projet dénommé « projet mon enfant apprend mieux à l’école », est mis en œuvre 

autour de 04 composantes subdivisées en sous-composantes. Sa mise en œuvre a 

vu l’implication active de la communauté à travers une approche communautaire et le 

dialogue citoyen.  

Ainsi depuis 2019, les communautés des écoles primaires des six (6) régions de mise 

en œuvre du PAPSE participent aux côtés des enseignants de leurs écoles aux 

activités de gestion de l’école à travers le dialogue citoyen. Désormais, lesdites 

communautés demandent des comptes aux enseignants et tous ensembles, sur la 

base des informations partagées, les responsabilités sont situées et des solutions sont 

proposées pour espérer réaliser de bons résultats scolaires. 

Cette expérience de dialogue citoyen mise en œuvre dans les écoles primaires 

bénéficiaires des interventions du PAPSE pourrait être comptabilisée parmi les 

facteurs ayant favorisé l'amélioration des résultats scolaires constatés sur les trois (3) 

dernières années, 2019, 2020 et 2021, En effet, les communautés sont désormais 

impliquées dans l'accès, le maintien et l'amélioration des résultats de leurs enfants. 

Avec les succès enregistrés (des études en cours les confirmeront ou infirmeront) par 

l'expérience du dialogue citoyen exercé par les communautés, il est tout à fait justifié, 

pour le Ministère de l'Éducation Nationale et de l'Alphabétisation de tirer les leçons et 

enseignements de cette pratique en structurant le concept à l'intérieur d'un guide 

spécifique au dialogue citoyen dans les écoles.  

Le présent guide illustré a pour objectif d’asseoir durablement la culture du dialogue 

citoyen au sein des communautés bénéficiaires des interventions des projets et par 

voie de conséquence dans d’autres contextes éducatifs. 
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I. DÉFINITION 

1. Citoyen 

 

 

 

LE CITOYEN EST DÉFINI COMME UNE PERSONNE JOUISSANT 

DES DROITS CIVILS ET POLITIQUES, DU DROIT DE VOTE ET 

D’AUTODÉTERMINATION DANS L’ÉTAT DONT IL RELÈVE 



 

 
6 

2. Dialogue  

 

 

 

 

 

 

LE DIALOGUE EST UN ÉCHANGE DE PAROLES, UN ENTRETIEN 

ENTRE DEUX OU PLUSIEURS PERSONNES OU PARTIES 

APPELÉES INTERLOCUTEURS. 
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3. Dialogue citoyen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LE DIALOGUE CITOYEN EST UNE DÉMARCHE D’IMPLICATION 

DES POPULATIONS LOCALES DANS L’IDENTIFICATION, 

L’ANALYSE ET LA RECHERCHE DE SOLUTIONS AUX 

PROBLÈMES DE DÉVELOPPEMENT DE LEUR LOCALITÉ. 
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4. Principes de mise en œuvre du dialogue citoyen  

Pour réussir le dialogue citoyen, les principes suivants doivent être observés :  

 

 

 

  

IMPLIQUER LES COMMUNAUTÉS DANS TOUTES LES ÉTAPES DE MISE EN 

ŒUVRE DES ACTIVITÉS. 
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DIVERSIFIER LES MOYENS DE COMMUNICATION AFIN DE 

FACILITER L’IMPLICATION D’UNE GRANDE PARTIE DE LA 

COMMUNAUTÉ 
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S’ADAPTER AU CONTEXTE SOCIOCULTUREL DE LA LOCALITÉ 
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INFORMER SANS UTILISER DES THÈMES TECHNIQUES 
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INFORMER POUR DIALOGUER ET NON CONVAINCRE 



 

 
13 

 

 

 

 

 

  

PRIVILÉGIER L’INTÉRÊT GÉNÉRAL AU DÉTRIMENT DES 

INTÉRÊTS INDIVIDUELS. 
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II. ÉTAPES DE MISE EN ŒUVRE DU DIALOGUE CITOYEN 

Le dialogue citoyen est un moyen de mettre à contribution les populations dans la mise 

en œuvre des services sociaux tels que l’éducation de leurs enfants. Dans le cadre du 

PAPSE, le dialogue a mobilisé et renforcé les capacités de tous les acteurs impliqués 

(la communauté et le personnel éducatif) en vue d’obtenir de bons résultats scolaires. 

Dans cette optique, les autorités éducatives ont adopté une démarche de travail qui 

impliquait la communauté dans les prises de décisions de l’école.  

Huit étapes ont été identifiées pour la mise en œuvre d’un dialogue citoyen. Elles sont 

illustrées par la figure ci-dessous : 
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1. Identifier un problème dans la communauté ? 

 

 

 

 

 

 

  

UN ENFANT DU MÊME ÂGE N’EST PAS INSCRIT PENDANT QUE 

SES AMIS VONT À L’ÉCOLE 

 

THÈME : DIALOGUE CITOYEN POUR AMÉLIORER LA 

SCOLARISATION DES ENFANTS 
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2. Collecter des informations sur le problème 

 

 

 

 

DISCUTER DU PROBLÈME DANS LA COMMUNAUTÉ 
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3. Valider les informations recueillies auprès de la 

communauté 

 

 

 

 

  

VALIDER LES CAUSES DE LA FAIBLESSE DE LA 

SCOLARISATION AVEC LA COMMUNAUTÉ 
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4. Définition de critères d’évaluation par la 

communauté 

 

 

 

 

  

DÉFINIR ENSEMBLE LES CRITÈRES POUR ENCOURAGER LA 

SCOLARISATION 
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5. Analyser et traiter les informations en DRENA 

 

 

 

 

ANALYSER ET TRAITER LES INFORMATIONS RECUEILLIES 

POUR AMÉLIORER LA SCOLARISATION DES ENFANTS A LA 

DRENA 
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6. Diffusion des résultats de l’étude 

a) Présentation des résultats 

 

 

 

 

 

 

  

PARTAGER LES RÉSULTATS DE L’ÉTUDE AVEC LA 

COMMUNAUTÉ 
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b) Prise d’engagement par la communauté 

 

 

 

 

 

 

PRENDRE DES ENGAGEMENTS POUR RÉGLER LE PROBLÈME 

AU NIVEAU DES COMMUNAUTÉS 
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PRENDRE DES ENGAGEMENTS POUR RÉGLER LE PROBLÈME 

AU NIVEAU DES AUTORITÉS ÉDUCATIVES 
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7. Organiser la communauté pour la réalisation des 

recommandations 

  

 

 

 

  

MOBILISER LA COMMUNAUTÉ AUTOUR DES RÉSOLUTIONS 
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8. Exécuter et suivre la mise en œuvre des 

recommandations en fonction des critères 

 

 

 

 

  

SUIVRE LA MISE EN ŒUVRE DES RÉSOLUTIONS  

BE-COGES et COMMUNAUTÉ 
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CONCLUSION 

En conclusion, le dialogue citoyen est un outil de redevabilité et de bonne 

gouvernance. 

Le dialogue citoyen constitue un cadre de concertation entre les acteurs publics de 

l’’école et les communautés villageoises par leur implication aux activités de l’école. 

Par son biais, la communauté s’est appropriée les activités des sous-projets et 

s’intéresse quotidiennement au suivi scolaire de leur progéniture et aux résultats de 

l’école.  

Certes, il existe des défis à relever concernant la participation active des populations 

à ces rencontres mais l’exercice du dialogue citoyen a eu des retombées positives sur 

les résultats des apprentissages des enfants. 

Ce moyen de suivi et d’échanges devrait susciter un plus grand intérêt des Autorités 

étatiques dans la mise en œuvre de tous les projets de développement entrepris. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


